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ウィズコロナにおける
多文化共生施策を問い直す

－１年間の取組みから見えてきた課題と展望－

市民活動と情報提供

NPO法人国際活動市民中心（CINGA）

コーディネーター 新居みどり

ＣＩＮＧＡとは・・・

NPO法人 国際活動市民中心

Citizen‘s Network for Global Activities≪CINGA/シンガ≫

特徴：外国人の支援を行う専門家集団／中間支援組織

弁護士、行政書士、心の相談、労働相談、社会福祉士、社会保険労務
士、通訳者、日本語教師、メディア関係者、協会職員などが専門性を活
かして市民活動を行っています。

http://www.cinga.or.jp/
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東京出入国在留管理局

外国人総合相談

支援センター

自治体協働

自治体・協会相

談窓口支援事業

東京都外国

人新型コロ

ナ生活相談

センター

外国人技能実

習機構母国語

相談センター

専門家

相談会

東京出入国

在留管理局

東京開業ワンス

トップセンター

埼玉センター

少数言語

通訳者派

遣事業

2020年 地域日本語教育

日本語教育人材養成・研修カリキュラム

普及事業（文化庁委託）

やさしい日本語・コミュニケーション

支援事業（港区・港区国際交流協会委託）

少数言語通訳者・相談員研修

外国人の居場所づくり（地域社協協働）

オンライン専門家相談（毎月2回）

法律、心理、教育、留学生進路等

全国対応・相談通訳無料

全国の外国人ワンストップ相談センター

６０か所を訪問調査

ネットワーク構築

都内の自治体、協会のネットワークで

少数言語通訳者の派遣をコーディネート

都内を中心に派遣／遠隔通訳も実施

東京都外国人新型コロナ生活相談セ

ンター（10:00－17:00 月―金）

1３言語＋やさしい日本語 対応

CINGA相談事業関係図 2020.９～

赤坂センター：行政書士相談員12名

（9:15－17:30 月―金）

埼玉：入国管理関係 専門相談員1名

（9:00－16:00 月・水・金）

外国人技能実習機構母国語相談セン

ター （11:00－19:00 月―土）

（9:00-17:00 日）８言語対応

対話のある情報提供

メッセージの受け手の気持ちや受け止め方を理解した

上で情報発信し、その効果や影響を確認すること。

新型コロナウイルス感染症対策分科会（第１４回）
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対話のある情報提供—中間支援組織のCINGAとしてー

専門家

支援者ネット

ワーク

CINGA

相談員

コミュニティ通訳者

外国人

住民

〇関係性

〇双方向

〇フィードバック

＜参考＞ TOCOSチラシ

東京都外国人新型コロナ生活相談センター（TOCOS）について
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CINGAの
HPで公開
中！

特定非営利活動法人 国際活動市民中心
CINGA Citizen's Network for Global Activities

〒101-0051東京都千代田区神田神保町2-3

神田古書センタービル６F

6F kandakoshocenter bil, 2-3 KandaJinbocho

Chiyoda-ku Tokyo,JAPAN

TEL 03-6261-6225 FAX（共有）03-6261-6280

メールアドレス info@cinga.or.jp

http://www.cinga.or.jp

mailto:nii@cinga.or.jp
http://www.cinga.or.jp/

