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三重県亀山市亀山市の外国人住民の状況

亀山市の外国人住民
国籍数 33ヵ国
人口 1,955人
割合 4.0％
（令和４年1月1日現在）
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三重県亀山市コロナ禍での外国人住民へのサポート(１)

インターネットによるワクチンの接種予約の手順を、やさしい日本語・英語・ポルトガル語・スペイン語に翻訳



三重県亀山市コロナ禍での外国人住民へのサポート(２)

通訳職員やテレビ電話通訳を介して、コロナワクチンの予約をサポート

通訳職員による予約のサポート テレビ電話通訳による予約のサポート



三重県亀山市亀山市の多文化共生に係る取組

多文化共生についての出前講座 日本語教室

７言語でポケット版避難所ガイド作成 多言語版広報紙の発行多言語版ごみカレンダー

職員対象の多文化共生研修



三重県亀山市亀山市の外国人相談窓口

テレビ電話通訳サービス ３者間・４者間電話通訳サービス 機械通訳サービス

一元的相談窓口を設置

１３言語での対応が可能となり、相談体制が充実

2019年入管法改正後、
多様な言語での相談が増加



三重県亀山市亀山日本語教室
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三重県亀山市国への投げかけ(１)

外国人受入環境整備交付金の
十分な財政支援が必要

一元的相談窓口が
設置出来ていない自治体が、設置出来るよう支援

一元的相談窓口を
既に設置している自治体へ、支援の継続と充実



三重県亀山市国への投げかけ(2)

外国人住民の日本語能力
に差がある

対策

日本語習得の
環境整備が必要

課題①

地域の日本語教室の
ボランティアスタッフの
高齢化による担い手不足

課題②

日本語学習者の
雇用形態が変則で

決まった時間に参加出来ない

解決する
ために・・・

日本語教師を

国家資格とする

全ての自治体に

日本語教師を配置する




