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[Checklist]

(Things which should be done within one month
after your arrival in Japan)

Housing

O Have you found a place to live?

O Have you entered into the lease contract after
fully understanding the terms written in the cootra
and the conditions of living?

Resident Registration

O Have you register your address in Japan to a
local municipality?> You must submit “Move-in
Notice” to a city office within 14 days after you
decide your residence.

Medical/lnsurance

O Do you know where nearby medical clinics and
doctor’s offices are located?

O Have you joined public medical insurance (“heal
insurance "for working people or “national health
insurance "for other people)?

Education

O Have you decided which school your children will

goto?
Employment
O Have you found employment?

— If not, you can consult Hello Work offices.
O When concluding the employment contract, hav:
you personally confirmed the working conditions?
Community Life
O Do you know the common rules for the disposal
of garbage in the area where you live?
O Are you careful not to make loud noise in your
daily life (particularly at night and in the early
morning)?
O Do you greet neighbors when you see them?
O Are you involved in your local community, by
joining a residents association, etc.?
O Do you have contacts with other people from yo
country, by participating in networks among them,
etc.?
Disasters
O Do you know where to evacuate in case of a
disaster?

(Things which should be done within three
months after your arrival in Japan)
Japanese Language Study
O Are you making efforts to learn Japanese; by
going to a Japanese language school, attending
Japanese class, etc.?
Social Insurance Premiums
O Do you know how to join social insurance (publi
health insurance, national pension plan, worker’s
accident compensation insurance, employment
insurance and long-term care insurance)?

—If not, please access the website of Multilingua|
Living Information at
http://www.clair.or.jp/tagengo/index.html
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. List of Consultation Service Contacts i
(>¢Some language services are available on certai
days of the week

General Services
= Consultation Support Center for Foreign

-

Emergency Telephone Numbers
-Police StationTi. : 110

-Emergency cases (Ambulancé) : 119
~Fire T : 119 ‘%"/fa <
]

Residents (Japanese, Chinese, English, Portugue

.gg.a,@

Vietnamese, Romanian, Indonesian, and Bengale
Tiw : 03-3202-5535

Legal Problems
- Japan Legal Support Centerduterasu”

(Japanese and English)
Tee : 0570-078374

Human Trafficking Problems
= The Counseling Center for Women — Anti
Trafficking Project (NGO) (Japanese, English,
Tagalog and Thai)

Ter : 03-3368-8855, 045-914-7008

Work-Related Problems

- Tokyo Employment Service Center for Foreigner

(Japanese, English and Chinese)
T : 03-5339-8625

- Osaka Employment Service Center for Foreigner
(Japanese, English, Portuguese, Spanish and
Chinese)

Ter : 06-7709-9465

- Nagoya Employment Service Center for

Foreigners (Japanese, English, Portuguese, Spani

and Chinese, Tagalog and Korean)
Ter : 052-972-0253 : 0532-54-1192
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@The list of Hello Work offices where
interpretation service is available can be obtaated

Emergency Words and Phrases in Japanese

@ HELP! Bfjl+ T(TASUKETE)

® THIEF/ROBBER ;E#(DOROBOU)

@ POLICE ZEZ(KEISATSU)

@ FIRE XZE(KAJD)

@ AMBULANCE & E(KYUUKYUUSHA)

@ HOSPITAL #&RBE(BYOUIN)

@® HURRY UP. &L\T(SOIDE)

@ STOP IT. IE&HT(YAMETE)

@ GET OUT OF HERE. HT{T>T
(DETEITTE)

@ I'M IN PAIN. ('M HURT/SORE.) #&L>

(ITAI)

@ VIOLENCE £ 7/1(BOURYOKU)

@ ILLNESS &m&(BYOUKI)

@® ACCIDENTE ZE#JIKO)

@ INJURY 1ZRF(KEGA)

©® EARTHQUAKE #iZE(JISHIN)

@ HIGH GROUND =& (TAKADAI)

@ EVACUATION #E#(HINAN)

@ | CANNOT SPEAK JAPANESE. A A:E
EEEHE A (NIHONGO HANASE MASEN)

the following website:
http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/dl/12048.pdf
http://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/
koyou_roudou/koyou/gaikokujin/index.html

Commonly Used Japanese Words and Phrases i
Japanese

@ THANK YOU $HYHES (ARIGATOU)

@ GOOD MORNING  #[&&5(OHAYOU)

@ H/HELLO Z A5 (KON-NICHIWA)

@ EXCUSE ME 9 &%t A (SUMIMASEN)

@ I'M SORRY Z &AL (GOMEN-NASAI)

@® | FA(WATASHI)

@ HUSBAND %k (OTTO)

® WIFE ZE(TSUMA)

@ CHILD F£&£%(KODOMO)

@ SCHOOL 4% (GAKKOU)

Please visit the following websites if you wouldke more
information.

This leaflet has been created referring to “Multilingual
Living Information” prepared by the Council of Local
Authorities for International Relations.

@ Ministry of Foreign Affairs
http.//www mofa.go ip/mofai/toko/visa/
index.html
@ Office for the Coordination of Policies on Foreign
Residents, Cabinet Office
http.//www8.cao go jp/teiluportal/ipn/
index.html
@ Council of Local Authorities for International
Relations (CLAIR)
http:.//www.clairor jp/tagengo/index html
@ Ministry of Internal Affairs and Communications
http.//www.soumu.go.jp/ main sosiki/jichi gyousei/c—
gyousei/zairyu english html
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Guide to
living In Japan

Minimum information
Required for living in Japan

Preface

This leaflet is designed for people
who are planning to live in Japan;
it provides a collection of key
information required to start your life
in Japan.

You can live in Japan more easily by
acquiring accurate information.

Please make use of the checklist in
this leaflet in respect of what needs to
be accomplished within one month
and within three months after arriving
in Japan.

We hope that your life in Japan is
safe and comfortable.

2"d Edition
(August 2012)

Ministry of Foreign Affairs



Things which should be done
within one month
after arriving in Japan

Housing

There are three types of housing available indapa
private rental housing, publicly subsidized housing
and privately owned housing.

You will enter into a contract when renting a hoase
an apartment. This contract is called a lease aontr
The term of the contract is generally two years.

Aside from the rent, security deposit, key money,
Agent fee, etc. will be required for the contrélease
ascertain the details of these charges at thestate
agency.

All types of publicly subsidized housing have spieci
conditions for foreign tenants such as being reggst
as a resident and satisfying certain income staisdal
For more information, please contact the Urban
Renaissance Agency (UR) or the municipal office
(yakusho) that manages the public housing in which
you are interested.

In the case of rental private housing and publicly
subsidized housing, it is important to keep in mind
that you cannot live with someone who is not your
family without obtaining permission from the landio
For this reason, if you expect to live in a friesd’
house temporarily immediately after arriving in dap
it is necessary for you to find your own place adye
as possible.

Resident Registration
All persons in Japan who have changed their
residential address must notify the local municipal
office where they reside within 14 days from théedal
of the change. In case there are households who a
foreign nationals, documents certifying the
relationship with the householder will be required
Residence registration is also required for inféois
in Japan within 14 days of their birth. In addititime
infants must file an application to obtain "Stabfis
Residence" at a regional immigration office witBit
days of the date of birth if the infants will resiih
Japan more than 60 days after the date of birth.
A householder who can be the center of the group
who shares lives with persons at a new residenae ¢
person who located a new address will register the
new address to a local municipal office.

Resident Card
During their stay in Japan, foreign nationals whe a
16 years of age or older who have been issuedergs
cards by the Minister for Justice are requiredaiyc
the resident card at all times, even if they ase al
carrying passports.

T

Medical Care / Insurance

(Medical Care)
When receiving medical treatment in Japan, it & be

bring someone who can speak Japanese since maigame

facilities do not offer service in foreign languagélso,
this may be important in order to accurately comitaie
the symptoms you have. Some prefectures post iaftoom
regarding medical facilities and their capacityareign
languages on their website so it is recommendeti¢ok
whether the staff at your local hospital or clinan speak
your native language.

There are two types of medical facilities in Jag@ospitals
that are fully equipped for in-patient care and ptate
examinations and clinics that specialize in farpilgictice.
It is advised to go see a doctor at a local cliingt and then
receive specialized treatment at a larger hosital i
necessary.

If you have any medical restrictions due to yoligren or
allergy, it is important to notify the receptiongstthe nurse
in advance. Make sure you bring your health insteaard
to medical facilities.

Also, if you are currently taking any medicationinig it
with you on your visit to medical facilities.

(Insurance) )
Anyone who lives in Japan must carry some fornpoblic
health insurance.

There are two types of health insurance in Japan:
Employees’ Health insuranckefiko hoken) offered to
employees working at companies and factories artiding
Health Insurancekfkumin kenko hoken) for self-employed
or unemployed people.

If you are enrolled in public health insurance, yoa
generally required to pay only 30% of the medicglenses
which are standardized throughout the country. Hewaf
you do not have any public health insurance, yduerd
up paying all the expenses

Employment

If you are a foreigner whose status of residencejpe you

to lawfully live and work in Japan, Public Employnte
Service Center (also known Eello Work) is a good place to
visit for support in order to improve your employmhe
condition and in event you become unemployed.

It is crucial that you yourself confirm the ternmeda
conditions of employment before entering into caatr

An employment contract is a contract concluded betwyou
and your employer when you start working for thepkayer.
When a contract is concluded, the employer is ssggpto
execute a written document that specifies the Wsalary),
work hours and other binding labor-related term an
conditions. If the contract is written in Japanesake sure
you fully understand the content by having it ttatesl into
your native language or otherwise, if necessary.

Terms and conditions of employment that employaustm
notify in writing are as follows.

- Duration of the employment contract

-Job location and job responsibilities

~Working hours (start/end time and breaks), overtivoe,
paid holidays, paid vacation, etc.

-How to determine, calculate and pay the salaryeikas
cut-off date and payday

- Details of employment termination and retirement

The company you work for may have Employment Rules
(Employee Handbook) that stipulate the terms amdiitions
of employment. In that case, it is best for yotiatmiliarize
yourself with the content.

Disasters

Japan is a country that experiences a large nuafibe
earthquakes and typhoons. In order to minimize the
damage from such natural disasters, please béasur
regularly take measure for disaster prevention snd
confirm where to evacuate in the event of an
emergency .

Things which should be done
within three months
after arriving in Japan

o

Education

In general, education in Japan consists of thraesyie
kindergarten, six years in elementary school, tyesgs in
junior high school, three years in high school and fyears
in university (or two years in junior college).

Japanese nationals are obligated to enroll thddren in
elementary school and junior high school. Like Jegsa
children, children of foreign nationalities of scthage
(between ages 6 and 15) who are living in Japarraited
to enter or transfer to local public elementaryosis or
junior high schools without paying any tuition. Teare
also schools for children with foreign nationaktie

Please make sure to enroll your child in schoothersake
of his or her future. For the enrollment please atingour
local municipal office.

Community Life

It will be good for you to voluntarily greet neights. They
can often provide you with various information abtihe
neighborhood. Give them a brief self-introductiocls as
your name and what you are doing for living.

Noises in daily life can cause conflicts with yagighbors.
Be careful not to make loud noises not only lateigiit and
early in the morning, but also in daily life in geal.

Waste management practices differ depending oartee
(municipalities) you live in. Residents are reqdite sort out
garbage accordingly and put it out on a specificafehe
week, time and place. Please be sure and undetsizsel
rules of your neighborhood.

In general, municipalities have some form of comityun
organizations calledhounai-kai (neighborhood association
orjichi-kai (residents’ assocication). The activities are fuhd
by fees collected from the residents in the neighdad.
People with foreign nationalities can also joinnthas long as|
they are residents. It is a good source for ohtgifocal
information.

Learning Japanese and
Maintaining Native Language

Japanese language ability is crucial if you arev®
in Japan.

There are two types of places where you can learn
Japaneseilihongo Gakko, which are Japanese
language schools, and courses and classes offereg
others.Nihongo Gakkois not free of charge; other
Japanese courses and classes by others are ggther
or relatively inexpensive. Municipalities, Interizatal
Associations, non-governmental organizations and
volunteer groups also offer Japanese courses and
classes for free or at a nominal fee, making the
learning experience more accessible to foreigrens.
more details, please contact International Assioriat
prefectural governments or municipal offices.

In order to help your child maintain his/her mother
tongue, you can contact a network that uses your
language or an school for foreign children. Gatitgri
some information of Japan through newspapers an
magazines written in your native language may als
be helpful.

Taxation System in Japan

If you live in Japan and earn a certain level abime,
you are obliged to pay taxes regardless of your
nationality.

There are two types of taxes in Japan: nationaktax
and local taxes. National taxes are taxes impoged
the national government and local taxes are taxes
applied by the prefectural or municipal authorities

Please take note if you fail to pay taxes withowt a
justifiable reasons, you may not be able to receive
certain administrative services.
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[Lista de Checagem ]

(Dentro de 1 més apés a entrada )

Moradia

O Encontrou moradia ?

O Efetuou o contrato de locagdo apds
entender bem os artigos do contrato e as
regras de moradia ?

Resistro do Residente

O Fez o Registro do Residente (registrou seu
endereco na prefeitura)? Deve se apresentar a
prefeitura para fazer o Registro no prazo de 14
dias a partir da data em que fixou sua
residéncia.

Tratamento Médico/ Seguro Saude

O Sabe onde ficam as clinicas e os hospitais
da comunidade ?

O Inscreveu-se no seguro de saude publico
("Seguro Saude” para os que trabalham nas
empresas e “Seguro Nacional de Saude”
para os demais) ?

Educacao

O Matriculou seu filho na escola?
Emprego

O Arrumou o emprego ?

—Se nao, consulte a Hello Work.

O Confirmou pessoalmente as condi¢bes de
trabalho ao ser empregado ?

Vida Cotidiana na Regido

O Sabe as regras para descartar lixo ?

O Toma cuidado para néo fazer barulho alto
no dia-a-dia(principalmente a noite e de
manha) ?

O Cumprimenta os vizinhos ao vé-los ?

O Estabelece relacionamento com a
sociedade regional, por meio de inscricdo em
associacoes autonomas de moradores
(jichikai) etc ?

O Tem contato com as pessoas provenientes
de mesmo pais por meio de participacdo na
rede de conterréneos etc ?

Calamidades naturais

O Sabe onde ficam os refugios no caso de
calamidades naturais ?

(Dentro de 3 meses apoés a entrada )
Lingua Japonesa

O Esta estudando a lingua japonesa na
escola da lingua japonesa ?

Seguros Sociais

O Sabe como inscrever-se nos seguros
sociais ( seguro de salde, seguro de pensao,
seguro contra acidentes de trabalho, seguro
desemprego e seguro de assisténcia ao
idoso) ? —Se nao sabe, veja o site de Guia
Multilinglie de Informag6es Cotidianas.

Consultas Gerais

Assuntos Juridicos

Trafico Humano

Busca de Emprego

(Portugués)
http:
http:

Lista de Contato dos Guichés de Consulta
(3Existem idiomas com dias de atendimento restritos.)

+ Centro de Apoio e de Cosultas aos Estrangeiros
(Chinés, Inglés, Portugués, Vietnamita,
Espanhol, Indonesiano, Bengali)
Tel:03-3202-5535

+ Centro de Apoio Legal do Japdo — Hou Terassu
(Japonés, Inglés) Tel:0570-078374

» ONG Centro de Consultas sobre Trafico Humano
e Mulheres (Japonés, Inglés, Tagalo, Tailandés)
Tel.:03-5339-8625

+ Centro de Assisténcia de Emprego para
Estrangeiros em Tokyo (Inglés, Chinés)
Tel:03-3588-8639

+ Centro de Assisténcia de Emprego para
Estrangeiros em Osaka
(Inglés, Portugués, Espanhol, Chinés)
Tel:06-7709-9465

+ Centro de Assisténcia de Emprego para
Estrangeiros em Nagoya (Inglés, Portugués,
Espanhol, Chinés,Tagalo, Coreano)
Tel:052-972-0253 Tel:0532-54-1192

@Lista das Agéncias Publicas de Emprego
(Hello Work) com intérprete em todo o pais

www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/dl/12048.pdf
www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya
koyou_roudou/koyou/gaikokujin/index.html

@OBRIGADO(A)
@ BOM DIA
@ BOA TARDE

@ DESCULPE

® EU

® MARIDO
@® ESPOSA
@ FAMILIA
O CRIANCA
@® ESCOLA

Palavras Cotidianas

HYHES (ARIGATOU)
HlE LS5 (OHAYOU)
ZAITBIF
(KON-NICHIWA)

@ COM LICENCA ¥ #FH A (SUMIMASEN)

CHATEI
(GOMEN-NASAI)
Fh (WATASHI)
X(OTTO)
Z(TSUMA)

K e (KAZOKU)
FE£4(KODOMO)
21 (GAKKOU)

-Policia Tel:110
-Ambulancia Tel:119
-Bombeiro Tel:119

Palavras de Emergéncia

@ SOCORRO! B+ T(TASUKETE)

® LADRAO JE#E(DOROBOU)

@ POLICIA Z5(KEISATSU)

® INCENDIO NE(KAJN)
@®AMBULANCIA #EHE(KYUUKYUUSHA)
@ HOSPITAL J&lE(BYOUIN)

@ DEPRESSA/ RAPIDO & T(ISOIDE)

® PARE 1ESHT(YAMETE)

@ SAIA DAQUI HTIT>T(DETEITTE)

® DOI FEULITAI

® VIOLENCIA £ 71(BOURYOKU)

® DOENCA A (BYOUKI

® ACIDENTE E#7(JIKO)

® MACHUCADO 1%F(KEGA)

@®TERREMOTO  #1E(JISHIN)

@ELEVACAO DE TERRENO / COLINA
=15 (TAKADAI)

@®EVACUACAO  #E#(HINAN)

@® EU NAO FALO JAPONESHAEBIFEFEA
(NIHONGO HANASE MASEN)

Para maiores informacoes veja 0s sites abaixos;

Este folheto esta baseado no “Guia Multilinglie
de Informacoes Cotidianas” produzido pelo
Conselho de Orgédos Auténomos Locais para a
Internacionalizacao.

@ Ministério dos Negdcios Estrangeiros do
Japao
http://mww.mofa .go.jp/| info/visitivisa/index.html
@Gabinete do Governo do Japao

Departamento de Promocéao de Politicas para
Residentes Estrangeiros

http://www8.cao.go jpiteiju-portaliport/index. html
@ Conselho de Orgéos Autbnomos Locais para a
Internacionalizagdo (CLAIR)
http://lwww.clair. or jp/tagengorev/es/index.html

@ Ministério de Negdcios do Interior e
Comunicacao
http://www.soumu.go.jp/main sosiki/jichi gvousei/c—
gyousei/zairyu html
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Guia para a
vida cotidiana
no Japao

Prefacio

Para as pessoas que pretendem
comecar a vida no Japao:

Adquirindo-se informacgdes corretas,
sera possivel levar uma vida tranquila.

Este guia resume as informac8es
basicas necessarias para comecar a
vida no Japéao.

Favor usar a lista de checagem
anexa sobre o que deve ser feito
dentro de 1 mes, e dentro de 3 meses,
apos a entrada no Japao.

Desejamos que a sua vida no Japao
seja segura e confortavel.

Segunda Versao
Agosto de 2012

Ministério dos Negocios
Estrangeiros do Japé&o




Os itens desejaveis a serem realizados
dentro de 1 més apds a entrada no
Japao

Moradia

A moradia no Japao pode ser classificada em trés
categorias: habitagdes de aluguel do setor privado,
habitacdes publicas e casas proprias.

E necessario firmar um contrato para alugar um imével.
E chamado de contrato de locacéo e o prazo, em geral,
é de 2 anos.

Ao fazer o contrato de locagédo, além do valor do
aluguel, é necessario pagar o depésito (shikikin), a
comisséo do proprietario (reikin), e a comissao da
imobiliaria (chukairyo). Maiores detalhes devem ser
conferidos com a agéncia imobiliaria.

A qualificagéo para a ocupacédo de uma habitacdo
publica é regida minuciosamente exigindo-se, por
exemplo, a conclusao do registro de estrangeiro e nivel
de renda. Portanto, as informacdes devem ser obtidas
nos governos locais (Yakusho) que administram essa
habitacao publica, e no sistema metropolitano UR
(Urban Renaissance Agency).

Nas habita¢@es de aluguel do setor privado e
habitacdes publicas, ndo é permitido residir com as
pessoas que ndo sao os membros da familia, sem
autorizacdo do proprietario do imével. Quem esta
planejando morar nas casas de amigos ou de
conhecidos temporariamente logo depois da vinda ao
Japéao, deve procurar sua propria moradia o mais rapido
possivel.

Registro do Residente
O estrangeiro residente deve se apresentar a prefeitura
para fazer o Registro do Residente no prazo de 14 dias
a partir da data em que define o enderego novo na
circunscrigdo da prefeitura.
Se o0 estrangeiro permanecer no Japdo em casa de
familia onde o chefe de familia é cidadao estrangeiro,
sera preciso apresentar os documentos que
comprovem o relaciona- mento desse estrangeiro com
este. Com relagdo a estrangeiro nascido no Japao, pai
ou mée de crianca deve informar o seu nascimento a
prefeitura no prazo de 14 dias a partir da data do
nascimento dessa crianca, sendo que, para que essa
crianca possa permanecer no Japao além de 60 dias
desde o nascimento, precisa apresentar o formulario de
solicitacéo e os documentos que comprovem o
nascimento como a certiddo de nascimento para o
Escritério Regional do Controle de Imigragdo no prazo
de 30 dias a partir da data do nascimento, além de
solicitar a aquisi¢ao do status do residente.
O Registro do Residente deve ser feito na prefeitura
pelo chefe de familia (chefe do grupo onde estrangeiro
vive junto, que compartilha meios de subsisténcia e
moradia) ou prépria pessoa que definiu enderecgo.

Cartdo do Residente
Cartao do Residente emitido pelo Ministro da Justica
para estrangeiro que permanece no Japdo. E um
comprovante de status do residente no Jap&o.
Estrangeiro acima de 16 anos deve portar sempre o
Cartéo do Residente.

Tratamento Médico e Seguro Saude

(Tratamento Médico )

No Japéo, além de existirem instituicdes médicas que ndo
atendem em outros idiomas além de japonés, e também para
se transmitir os sintomas corretamente, na medida do
possivel, procure ir acompanhado de alguém fluente no
idioma japonés. Os governos provinciais divulgam na internet
as informac0es referentes as instituicdes médicas e os
idiomas atendidos de cada instituicio médica.

As instituicdes médicas no Japao séo classificadas em
hospitais equipados para oferecer servigos de internagéo e
exames, e clinicas com as quais a populagdo se mantém um
contato mais freqliente.

Aconselha-se procurar as clinicas para consulta, e depois
os hospitais para um atendimento mais especializado, caso
for necessario.

Quando hé restricdes por motivos religiosos na vida diaria
ou no tratamento, ou devido a natureza alérgica, comunique
na recepgao ou aos enfermeiros com antecedéncia.

Leve a Carteira de Seguro de Salde para ser atendido nos
hospitais ou nas clinicas.

Além disso, caso esteja tomando algum medicamento, €
recomendavel leva-lo também.

(Seguro Saude )

Todos os residentes no Japéo, independentes de
nacionalidade, devem se inscrever a um sistema publico de
seguro de saude.

H& dois tipos basicos de seguro de salde: o Seguro de
Saulde (Kenko-hoken) voltado aos empregados em empresas,
e o Seguro Nacional de Saude (Kokumin-kenko-hoken),
voltado para os trabalhadores autdnomos, desempregados e
outros.

Quem esté associado ao seguro de salde acima s6 paga
30% do valor das despesas médicas determinadas pela
tabela Unica para todo o Japéo, enquanto que quem nao esta
associado deve arcar com a totalidade dos custos.

Educacao

O sistema educacional do Japéo é constituido basicamente
por 3 anos de jardim de infancia, 6 anos de curso primario, 3
anos de curso ginasial, 3 anos de curso colegial e 4 anos de
curso universitario (2 anos no caso de faculdades de curta
duragéo).

Para o povo japonés é obrigatério matricular a crianga no
primario e ginasio. As criangas estrangeiras na idade de
escolaridade obrigatéria quem vivem no Japédo podem se
matricular ou serem transferidas para as escolas primarias e
ginasiais da regido sem necessidade de pagar mensalidades
da mesma forma que uma crianca japonesa.

Além disso, existem as escolas estrangeiras para as
criangas de nacionalidades estrangeiras.

Pense no futuro dos seus filhos e matricule-os nas escolas.
Para isso, aconselha-se consultar a prefeitura da sua cidade.

Emprego

No Japéo, as Agéncias Publicas de Emprego (Hello Work)
dao apoio na busca de emprego caso for desempregado e
ao melhoramento na gestdo de emprego para 0s estrangeiros
quem estéo residindo no pais legalmente e possuem a
qualificacéo de permanencia para trabalhar.

E importante que as condigdes de trabalho sdo confirmadas
pessoalmente pelo voce mesmo, na hora de ser empregado.
O contrato de trabalho é o contrato firmado entre voce e o

empregador quando voce é empregado.

Ao firmar o contrato de trabalho, o empregador tem a
obrigacéo de informar por escrito as condigées de trabalho,
como o valor do salario e o nimero de horas de trabalho etc.

Providencie a tradugdo do contrato para o seu idioma para
confirmar o conteddo sem falta, quando o documento esta
escrito em japonés.

Séao as seguintes as condicdes de trabalho que o
empregador deve comunicar ao trabalhador por escrito:
-Periodo do Contrato de Trabalho
-Local de trabalho, detalhes do trabalho
=Horéario de inicio e término, existéncia ou ndo das horas
extra, tempo de descanso, dias de folga, férias, etc.
-Método de determinagéo, célculo e pagamento do salario,
prazos de fechamento e pagamento
-Sobre o desligamento

E necessario que o trabalhador confirme se existem, na
empresa onde trabalha, os regulamentos internos de
emprego que estabelecem as condicdes de trabalho ou as
regras de servigo.

Cotidiano na Regido

Cumprimente ativamente os vizinhos. Eles podem fornecer
vérias informacgdes sobre a area. Faca uma breve auto-
apresentacdo, informando o seu nome e o que faz, etc.

O barulho feito na vida diaria pode causar conflito com os
vizinhos. Tome cuidado para néo fazer o barulho excessivo
no dia-a-dia, bem como durante a noite e de manhé cedo.

As regras para jogar o lixo varia de area (cidade ou bairro)
para area. E cada tipo de lixo s6 é coletado nos dias de
semana, local e hora determinados.

Confira as regras de descarte de lixo.

No Japéo, na maioria das cidades e bairros ha organizagctes
dos moradores chamadas de Associacdo dos Moradores do
Bairro (Chonai kai) ou Associacdo Autdbnoma dos Moradores
(Jichi kai). As atividades s&o financiadas pela contribuicdo
dos moradores.

Os estrangeiros, sendo moradores, também podem
participar. Juntando-se as Associacdes, pode-se obter as
informagdes referentes a area.

Calamidades Naturais

O Japao é um pais com grande incidéncia de
terremotos e tufdes. Para minimizar os danos a serem
causados por essas calamidades naturais, € importante
se preparar com as medidas de prevencgéo e verificar
com antecedéncia o caminho e o local de abrigo mais
proximo.

Os itens desejaveis a serem realizados
dentro de 3 méses apos a entrada no
Japéo

Aprendizagem do Japonés e
Preservacao da Lingua Materna

O idioma japonés é extremamente importante para se
viver no Japéo.

Os locais de ensino da lingua japonesa séo divididos
basicamente entre as escolas de japonés (Nihongo
Gakko) e outros locais de ensino.

Os cursos nas escolas de japonés séo pagos mas 0s
cursos ou aulas nos outros locais de ensino séo
gratuitos ou de taxa relativamente baixa.

Os governos locais, as Associagdes de Intercambio
Internacional, entidades particulares e organizacoes
voluntarias oferecem as aulas ou cursos de japonés
abertas para todas as pessoas, gratuitamente ou a taxa
baixa.

Para maiores informag6es, consulte as AssociacGes
de Intercambio Internacional, governos provinciais ou
prefeituras.

Com relacéo a preservagdo da lingua materna das
criangas, consulte a comunidade dos conterraneos ou
as escolas estrangeiras.

Os jornais e revistas editados em lingua materna
também oferecem as informagdes.

Sistema de Impostos

Todos os residentes no Japdo, mesmo 0s
estrangeiros,que tém a renda acima de um determinado
nivel, devem pagar obrigatoriamente os impostos assim
€Omo 0s japoneses.

Os impostos no Japao sao classificados basicamente
entre 0s impostos nacionais, pagos a Nacgéo, e os
regionais, pagos aos governos locais.

E necessério ter cautela para ndo deixar de pagar os
impostos sem motivos justificaveis, porque ha a
possibllidade de nao poder usufruir dos servigos
publicos.
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[Lista de Control ]

(Dentro de 1 mes después de su ingreso )
Vivienda

O ¢Encontré vivienda ?

O ¢ Suscribié el contrato de alquiler luego de
haber comprendido perfectamente los términos
del contrato y las condiciones de alojamiento ?

Registro de Residencia

O ¢ Realizé el registro de residencia (notificacion
de direccién de domicilio ante la municipalidad)?
— Es necesaria esta notificacion dentro del plazo
de 14 dias después de decidir su domicilio.

Atencion Médica/ Seguro de Salud

O ¢ Sabe dénde estan ubicadas las clinicas u
hospitales méas cercanos ?

O ¢ Se afilié al seguro de salud publico ( “Seguro
de Salud” para los empleados que trabajan en
alguna empresa o “Seguro de Salud Nacional”
para los demas)?

Educacién
O ¢Decidi6 a qué escuela asistira su hijo?

Empleo
O ¢Encontr6 empleo?

—Si no, consulte en las oficinas de Hello Work
O ¢ \Verificé personalmente las condiciones de
trabajo al obtener trabajo?

Vida en la Comunidad

O ¢ Conoce las reglas para la recoleccion de
basura de su comunidad?

O ¢Tiene cuidado de no ocasionar ruidos
molestos (especialmente en la noche y en la
madrugada) ?

O ¢Saluda a sus vecinos cuando los ve?

O ¢Se relaciona con su comunidad local, a
través de la asociacion de residentes, etc.?
O ;Mantiene contacto con personas de su
mismo pais por medio de redes de comunicacion,
etc.?

Desastres Naturales
O ;Sabe en donde refugiarse en caso de
desastres?

(Dentro de 3 meses después de su ingreso )
Estudio del Idioma Japonés

O ¢ Estudia el idioma japonés en una escuela de
idioma o un curso de japonés?

Impuesto y Seguro Social

O ¢ Esta pagando el impuesto de residencia y
otros impuestos que deben pagarse, ademas del
seguro social?

Lista de Contacto de los Servicios de Consulta
(3 Algunos idiomas estan disponibles ciertos dias de la
semana)

Consultas Generales

+ Centro de Asistencia para Residentes Extranjeros
(japonés, chino, inglés, portugués, vietnamita,
rumano, indonesio, bengali)
Tel:03-3202-5535

Problemas Legales

+ Centro de Asistencia Legal de Jap6n — Houterasu
(japonés, inglés)
Tel:0570-078374

Problemas sobre Trafico Humano

* ONG Centro de Consultas sobre Trafico Humano y
de Mujeres (japonés, inglés, tagalo, tailandés)
Tel.:03-3368-8855. 045-914-7008

Problemas Laborales

+ Centro de Asistencia de Empleo para Extranjeros
de Tokyo (japonés, inglés, chino)
Tel:03-3588-8639

+ Centro de Asistencia de Empleo para Extranjeros
de Osaka (japonés, inglés, portugués, espariol,
chino) Tel:06-7709-9465

+ Centro de Asistencia de Empleo para Extranjeros
de Nagoya (japonés, inglés, portugués, espafiol,
chino, tagalo, coreano)
Division de supervision de normas laborales de la
Prefectura de Aichi Tel:052-972-0253
Oficina de supervision de normas laborales de
Toyohashi Tel: 0532-54-1192

@Lista de oficinas de la Agencia Publica de
Empleo ( Hello Work) con servicio de intérprete
(dependiendo del lugar, pueden haber diferencias
en el idiomay el horario de atencion)
http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/dl/12048.pdf
http://www.mhlw.go.jp/seisakinitsuite/bunya/koyou
roudou/koyou/gaikokujin/index.html

Teléfonos de Emergencia
-Policia Tel:110
-Ambulancia Tel:119

-Bomberos Tel:119

Expresiones de Emergencia en Japonés

@ {SOCORRO!  Bfil+ T(TASUKETE)

@ LADRON iE+&(DOROBOU)

@ POLICIA I (KEISATSU)

@ INCENDIO NEE(KAJI)
@AMBULANCIA A E(KYUUKYUUSHA)
@ HOSPITAL &PZ(BYOUIN)

@ APURATE/ RAPIDO & U\T(ISOIDE)

@ DEJALO 1IE®HT(YAMETE)

@ VETE /FUERA DE AQUI 1 T{T>T(DETEITTE)
@ DUELE/;AY! FULITAN

@ VIOLENCIA £ 71(BOURYOKU)

@ ENFERMEDAD &% (BYOUKI)

® ACCIDENTE  E#(JIKO)

@ LESION 123 (KEGA)

@ TERREMOTO  #1ZE(JISHIN)

@ TERRENO ELEVADO &% (TAKADAI)

@ EVACUACION  FE£(HINAN)

@ NO SE HABLAR JAPONES BAZEZEFEEA
(NIHONGO HANASE MASEN)

Expresiones Diarias en Japonés
@® GRACIAS HYHES (ARIGATOU)
@ BUENOS DIAS HlF &5 (OHAYOU)
@ HOLA! /BUENAS TARDES CAITKIE

(KON-NICHIWA)
@® CON PERMISO I HFEEA (SUMIMASEN)
@ LO SIENTO/PERDON Z8h AZ3&LY
(GOMEN-NASALI)

® YO L (WATASHI)

@ ESPOSO %(OTTO)

@ ESPOSA Z(TSUMA)

® FAMILIA Rk (KAZOKU)
® NINO/A F£4(KODOMO)
@ ESCUELA 242(GAKKOU)

Para obtener informacion mas detallada, visite
las siguientes paginas web:

Este folleto esta basado en la “Informacion
General en Mdltiples Idiomas sobre la Vida
Diaria” elaborado por el Consejo de
Administraciones Locales para las Relaciones
Internacionales.

@Ministerio de Asuntos Exteriores del Japon
hitp:/fwww.mofa.go.jp/mofaj/toko/visalindex.himl
@Oficina de Coordinacion de Politicas para los
Residentes Extranjeros, Oficina del Gabinete
hitp:/fwww8.cao.go jplteiju-portal/espalindex. html
@Consejo de Administraciones Locales para las
Relaciones Internacionales (CLAIR)
hitp:/;www.clair.or.jp/tagengorev/es/index. html
@Ministerio de Asuntos Internos y
Comunicaciones del Japon -Oficina de registro
basico de residentes extranjeros

hitp:/lsoumu.go jp/main_sosikifjichi _gyouseilc-gyousei/
zairyu.html

Guia para
Vvivir en Japon

Informacion minima necesaria
para vivir en Japon

Prélogo

A las personas que planean vivir en
Japon:

Obteniendo la informacién correcta,
es posible llevar una vida tranquila en
Japon.

Este folleto resume la informacion
basica necesaria para aquellas
personas que inician la vida en Japén.

Utilice la Lista de Control de este
folleto acerca de lo que debe hacer en
el plazo de 1 y de 3 meses después de
su ingreso a Japon.

Esperamos que su vida en Japén
sea seguray cémoda.

Segunda Edicion
(Revisada en Agosto 2012)

Ministerio de Asuntos
Exteriores del Japon




Lo que deberia hacer dentro de 1 mes de
su ingreso a Japon

Vivienda

Las viviendas de Japon se dividen en tres tipos:
“vivienda de alquiler privada”, “vivienda de alquiler
publica” y “vivienda propia”.

Para alquilar una casa o apartamento, se firma un
contrato. A eso se le denomina contrato de alquiler y el
plazo del contrato es generalmente de 2 afios.

Al firmar el contrato de alquiler, ademas del monto de
alquiler, debe considerar otros pagos como el depoésito
para alquilar una vivienda (shikikin), la remuneracion
(reikin), comisién por mediacién (chuukai-ryo), etc.
Confirme con una inmobiliaria los detalles.

Los requisitos para alquilar una vivienda de alquiler
publica esta definida detalladamente, los cuales exigen el
registro de residencia, el nivel de ganancias, etc.
Pregunte a la municipalidad (yakusho) o a la Agencia de
Renacimiento Urbano que operan las viviendas publicas
para mas detalles.

En las “viviendas de alquiler privadas” y “viviendas de
alquiler pablicas” no puede dejar vivir a otra persona que
no sea de la familia sin permiso del propietario. En caso
que esté considerando vivir temporalmente en la vivienda
de algin amigo o conocido cuando llegue a Japon, sera
deseable buscar su propia vivienda lo méas pronto posible.

Registro de Residencia

En caso de haber decidido su lugar de residencia en
Japon, es necesario que registre su residencia en la
municipalidad de la provincia o distrito. En este caso, si
vive con una familia extranjera debe presentar
documentos que demuestren la relacion con el cabeza de
familia. Por otro lado, en caso de nacimiento de un
extranjero (que no posee la nacionalidad japonesa) en el
Japon, dentro de los 14 dias después del nacimiento
debe presentar en la municipalidad de la provincia o
distrito la notificacion del nacimiento y el registro de
residencia; y si pretende permanecer en Japon mas de
60 dias contados a partir de la fecha de nacimiento,
dentro de los 30 dias después del nacimiento, debe
solicitar en la Oficina de Migraciones la obtencién de un
estatus de residencia.

El registro de residencia lo presenta el cabeza de familia
(persona principal encargada del hogar y mantenimiento
del grupo) o la persona que decidi6 su residencia ante la
municipalidad de la provincia o distrito.

Tarjeta de Residencia

La Tarjeta de Residencia entregado por el Ministro de
Justicia a los residentes de mediano o largo plazo es el
documento de identidad en el Japén. Los mayores de 16
afios deben llevar siempre consigo la Tarjeta de
Residencia.

Atencion Médica y Seguro

(Atencion Médica )

En Jap6n, debido a que hay centros médicos que no
atienden en idioma extranjero, es preferible que vaya
acompafiado con alguien que sepa hablar japonés y asi
pueda informar correctamente los sintomas. Cada prefectura
informa en su pagina Web la relacién de centros médicos y
los idiomas en que pueden atender, asi que sera deseable
estar informado de antemano.

Las centros médicos de Japon se dividen en hospitales que
estan equipados para hospitalizacion y examenes, y
consultorios médicos que permiten tener una relacion
estrecha y habitual. Se recomienda primero acudir a un
consultorio médico para obtener un diagnéstico, y si es
necesario, le recomendara que reciba un tratamiento
especializado en un hospital.

Si tiene alguna restriccion en su vida diaria o tratamiento por
razones religiosas, o es de predisposicion alérgica,
comuniquelo de antemano a la recepcionista o los
enfermeros. Aseglrese de llevar su tarjeta de seguro de
salud para ser atendido en los consultorios médicos u
hospitales.

Ademas, si acostumbra tomar alguna medicina, llévela
también.

(Seguro )

Todas las personas que viven en Japon deben inscribirse en
uno de los seguros médicos publicos.

Existen dos tipos de seguro médico publico en Japén: el
Seguro de Salud (Kenko Hoken) para los empleados de
empresas Yy el Seguro de Salud Nacional (Kokumin Kenko
Hoken) para los que tengan negocio propio o no trabajen.

Si esta inscrito en el seguro médico publico, por regla
general, se paga solamente el 30% de los gastos médicos, la
tasa uniforme a nivel nacional. Sin embargo, si no esta
inscrito en ninglin seguro médico publico, debe pagar el total
de los gastos médicos.

Educacion

El sistema de educacion de Japén consiste basicamente en
3 aflos de inicial, 6 afios de escuela primaria, 3 afios de
escuela secundaria basica, 3 afios de escuela secundaria
superior y 4 aflos de universidad (2 afios en caso de
universidad de corto plazo).

Los japoneses estan obligados a inscribir a sus hijos en la
escuela primaria y secundaria bésica. Los nifios extranjeros
en edad escolar (entre 6y 15 aflos) que residen en Japoén, al
igual que los japoneses, pueden ingresar o ser transferidos a
las escuelas primaria y secundaria basica, sin necesidad de
pagar cuota alguna. Ademas, también hay escuelas
extranjeras para niflos de nacionalidades extranjeras.

Considerando el futuro de sus hijos, asegurese de
inscribirlos o transferirlos a una escuela. Para esto consulte a
la municipalidad de la provincia o distrito donde reside.

Empleo

En Japoén, a los extranjeros que residen legalmente y tienen
un estatus de residencia con permiso de trabajo, la Agencia
Publica de Empleo (Hello Work) les brinda asistencia para
mejorar la gestion del empleo y busqueda de uno nuevo en
caso de pérdida.

Ademas, para trabajar en Japén, es importante que usted
mismo confirme las condiciones laborales. El contrato laboral
es un acuerdo entre usted y el empleador. Al concluir el
contrato laboral, el empleador le entregara un documento
donde figuran las condiciones laborales, como la
remuneracion (sueldo), horario de trabajo, etc. Si el contrato
esté escrito en japonés, solicite la traduccién a su lengua
materna y verifique el contenido.

Las siguientes son las condiciones laborales que debe
informarle su empleador por escrito:
-Duracion del contrato laboral
Lugar y contenido del trabajo
-Hora de comienzo y fin del trabajo, existencia o no de horas
extras, hora de descanso, dias de descanso, vacaciones, etc.
-Manera de determinacién, calculo y pago del sueldo, tiempo
de pago
-Asuntos relacionados con el retiro y la jubilacion

Es necesario que el trabajador confirme el contenido del
“Reglamento Interno de Trabajo”, si existe en la empresa
donde trabaja, el cual determina las condiciones laborales y
las normas generales del comportamiento laboral.

Vida en la Comunidad

Salude cordialmente a sus vecinos. Ellos pueden brindar
informacion variada de la localidad. Preséntese a si mismo
brevemente, diciendo su nombre, a qué se dedica, etc.

Los ruidos que se producen en la vida diaria pueden causar
problemas con los vecinos. Tenga cuidado de no hacer ruidos
fuertes especialmente en la noche y la madrugada.

El método de recoleccion de basura varia segun el area
(provincia, distrito), y ademas los dias de la semana y hora
de recoleccion estan definidos segun el tipo de basura.
Asegurese de entender las reglas de recoleccién de basura.

Generalmente, en todas las provincia y distritos de Jap6n
existen asociaciones de vecinos llamadas “asociacion de
vecindad” (chonai-kai) y “asociacién de residentes” (jichikai).
Estas asociaciones financian sus actividades con el aporte de
los habitantes y también pueden participar los habitantes de
nacionalidades extranjeras. Siingresa a una asociacion,
puede conseguir informacion de la localidad.

Desastres Naturales

Japén es un pais donde ocurren sismos y tifones
frecuentemente. Para reducir los dafios causados por
desastres naturales, es importante tomar medidas
preventivas y confirmar con anticipacion en donde se
encuentran los lugares de refugio para casos necesarios.

Lo que deberia hacer dentro de los 3
meses de su ingreso a Japén

Aprendizaje del idioma Japonés y
Mantenimiento de la Lengua Materna

Para vivir en Japon, es sumamente importante aprender
el idioma japonés.

Los lugares en donde se puede aprender el idioma
japonés se divididen en dos grandes grupos: “escuelas de
idioma japonés” (nihongo gakko) y otros lugares. En las
escuelas de idioma japonés, es necesario pagar la
matricula, pero hay otras clases y cursos de japonés en
los que se puede participar gratis o por una cuota
relativamente baja. También las provincias, distritos,
asociaciones de intercambio internacional, entidades
privadas y grupos voluntarios ofrecen clases y cursos de
japonés en forma gratuita o a un costo bajo, en los que
puede participar cualquier persona. Para mayores
detalles, consulte a la Asociacion de Intercambio
Internacional, oficina de gobierno prefectural o municipio.

Por otra parte, respecto al mantenimiento de la lengua
materna, pregunte a la red de contactos de su misma
nacionalidad o escuela para extranjeros. También es
posible recolectar informacién sobre Japén a través de
periddicos o revistas en su lengua materna.

Sistema Tributario

Todas las personas que viven en Japon, incluso
extranjeros, si tienen cierto nivel de ingreso, tienen la
obligacion de pagar impuestos, igual que los japoneses.

Los impuestos en Japén se dividen en: impuesto
nacional que se paga al Estado e impuesto municipal que
se paga a los gobiernos prefecturales y municipales.

Tenga cuidado con dejar de pagar los impuesto sin una
razén especial, porque existen casos que no le permite
recibir servicios administrativos.
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